VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Bc. ALES KREJCIi, DiS. 1€ 17583195

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale ,podminky”) plati pro nakup sluzeb od Alese Krejciho
IC 17583195 (déle ,prodavajici” ,organizator” nebo ,lektor”) a vymezuiji nebo upfesniuji prava a povinnosti
mezi prodavajicim a klientem pohybovych kurzl (déale jen klient”). Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky.

CENY SLUZEB

Aktuéini ceny sluzeb jsou zverejnény vceniku dostupném na webovych strdnkach
www.alespohyb.cz/cenik. Sluzby Ize nakupovat jednordzové nebo formou zvyhodnénych balick(
(predplatného). Platnost balickl je dvojndsobna doba, neZ je jeho obvykla délka pfi frekvenci navstév
X tydné. VSechny ceny jsou kone€né a prodavajici neni platcem DPH.

PLATBY A REZERVACE SLUZEB

s

Platba za sluzby probiha pfevodem na bankovni G€et organizatora na zakladé vystavené faktury. Splatnost
faktury je 14 dni od jejiho vystaveni, pokud neni uvedeno jinak. V pfipadé Ucasti na otevrené skupinové
lekci nebo jednorazové individualni lekci po predchozi rezervaci mize byt platba provedena také na misté,
a to pfevodem na Ucet prostrednictvim QR kdédu nebo v hotovosti.

Zapis do skupinovych kurzi nebo na jednotlivé skupinové oteviené lekce se provadi vyhradné
prostfednictvim rezervacniho systému dostupného z adresy www.alespohyb.cz/rezervace/. Bez
prfedchozi rezervace v systému neni mozny vstup na lekce. Pro individualni tréninky nebo diagnostiku je
termin stanoven Ustné nebo pisemné na zakladé dohody mezi prodavajicim a klientem.

Rezervaci mista v rezerva¢nim systému (nebo potvrzenim rezervace terminu u individuaini lekce) nebo
zaplacenim ceny za lekci Ci balicek sluzeb dochéazi k uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.
Rezervace mista na lekci nebo kurzu se tim stava zavaznou pro obé smluvni strany.

Uzavrenim smlouvy klient zaroven vyslovuje souhlas:

e s podminkami a pravidly pro registraci a G€asti na kurzu

e s pravidly pofizovanych audiovizualnich zaznamu béhem kurz{ a lekci definovanych v ¢lanku Dalsi
ustanoveni téchto podminek.

e s pouzitim poskytnutych Gdaji k marketingovym Gcellm (napt. zasilani informaci o kurzech a
volnych terminech). Klient maze kdykoliv svij souhlas zrusit. Pozadavek staci odeslat na jakykoliv
kontakt uvedeny na www.alespohyb.cz/kontakt.
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PRAVIDLA REZERVACI PRO SKUPINOVE LEKCE

Klient ma misto na skupinovych lekci zajisténo po dobu platnosti balicku (napfiklad 12 lekci, 55 minut,
jednou tydné). Klient si zarezervuje pocet zakoupenych lekci v rezervacnim systému a tyto lekce
navstévuje pravidelné — zpravidla jednou tydné v danych terminech uvedenych v rezervacnim systému.

Pokud se klient nemuze lekce zGCastnit, mlZe zrusit svoji rezervaci nejpozdéji 6 hodin pred zatatkem
lekce. V takovém pripadé lekce klientovi nepropada a muize ji vyuzit v ndhradnim terminu podle pravidel
organizatora.

ZruSeni rezervace je mozné provést vyhradné prostifednictvim rezervaéniho systému. Oznameni o zruseni
lekce ucinéné jinym zplsobem (napf. telefonicky, SMS zpravou, e-mailem nebo prostrednictvim
socialnich siti) se nepovaZuje za fadné zruseni rezervace.

Pokud klient nezrusi rezervaci nejpozdéji 6 hodin pred zacatkem lekce nebo se na lekci bez predchozi
omluvy nedostavi, je lekce povaZzovana za uskutecnénou a klientovi propadéa bez naroku na nahradu.

| v pfipadé, Ze lekce propadla a odhladSeni v rezervacnim systému jiz neni mozné, je klient povinen
neprodlené informovat organizatora o své nepritomnosti telefonicky nebo prostfednictvim SMS zpravy,
aby organizator mohl upravit pribéh lekce.

Organizator si vyhrazuje pravo zrusit skupinovou lekci v pfipadé poctu Gcastniki mensim nez 3, a to
nejpozdéji 4 hodiny pred zacatkem lekce. PrihlaSeni Ucastnici budou o zruSeni informovani zpravou
zaslanou prostfednictvim rezervacniho systému.

Organizator je opravnén skupinovou lekci zrusit také z jingych ddvodd (napt. zdravotnich, provoznich nebo
organizacnich). V takovém pfipadé bude zruseni ozndmeno pfihlasenym Gcastnikim nejpozdéji 8 hodin
pred zacatkem lekce.

Pokud bude muset organizator skupinovou lekci zrusit z jinych dlvodd méné nez 4 hodiny pred jejim
zacatkem, vSichni prihlaseni klienti obdrzi kromé prodlouZeni cyklu o zruSenou lekci také jednu skupinovou
lekci zdarma.

Po skonceni kurzu je mozné nevycCerpané lekce nahradit prostfednictvim specialnich ndhradnich
termin(, a to i v jiné dny a Casy. Terminy a formu nahradnich lekci uruje organizator. Pokud bude mit
klient v rdmci jednoho cyklu vice nez 3 neodcvi¢ené skupinové lekce, mize organizator rozhodnout o
jejich nahrazeni individualni lekci v poméru 1individualini lekce = 3 neodcvi¢ené skupinové lekce.

PRAVIDLA REZERVACI PRO INDIVIDUALNI SLUZBY

Délka individualni lekce je 55 minut, délka diagnostiky 75-90 minut.

Termin individuéini lekce nebo diagnostiky je zavazny a je rezervovan vyhradné pro daného klienta.
Individuélini lekci nebo diagnostiku je mozné zrusit bez storno poplatku nejpozdéji 8 hodin pred
sjednanym terminem.

ZruSeni terminu je klient povinen ozndmit organizatorovi pisemné nebo zpravou na néktery z kontaktnich
Gdajl uvedenych na strance www.alespohyb.cz/kontakt.

V pripadé zruseni individuélni lekce nebo diagnostiky méné nez 8 hodin pred zacatkem sjednaného
terminu lekce propadé a je GCtovéana v pIné vysi.
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Pokud se klient na sjednany termin bez prfedchozi omluvy nedostavi, je lekce povaZovana za
uskuteCnénou a je Uctovana v plné vysi.

Pokud je termin individuélni lekce nebo diagnostiky zruSen ze strany organizatora méné nez 8 hodin
pred zaCatkem lekce, mé klient narok na nahradni termin a slevu ve vySi 50 % z ceny nasleduijici
individualni lekce.

STORNO KURZU (BALICKU SLUZEB), PRENOSITELNOST BALICKU A POUKAZEK

V pripadé plného kurzu, organizacnich zmén nebo z divodu nemoci lektora se predplatné prevadi na jiny
kurz nebo termin ve stejné hodnoté nebo se na zakladé pisemné zadosti vraceji penize pfevodem na Ucet.
Prodavaijici je povinen o této skutecnosti kupujiciho neprodlené informovat a potvrdit, Ze byla zaplacena
objednavka stornovana.

V pripadé zakoupeni balicku sluzeb nebo poukazek mize byt vyuzita Cast predplaceného balicku jinou
osobou. Tento zplsob je mozny u skupinovych otevienych lekci a necerpanych individualnich sluzeb.
Balicky individualnich sluzeb po zahajeni Cerpani jiz nejsou prenositelné na jinou osobu.

ZDRAVOTNI STAV KLIENTA

Klient je povinen pFed zahé&jenim lekce (skupinové i individuaini) informovat organizadtora o vSech
aktualnich zdravotnich obtiZich nebo omezenich, které by mohly ovlivnit pribéh cviceni.

Klient je zejména povinen oznamit jakékoliv aktualni bolesti, Urazy, zdravotni zakroky nebo oSetreni u Iékare
v poslednich 7 dnech, stejné jako navstévu fyzioterapeuta, maséra nebo jiného terapeuta v poslednich
48 hodinach.

Klientky jsou povinny informovat organizatora také o pripadném téhotenstvi.

V pfipadé akutniho onemocnéni (zejména respiracniho onemocnéni, horecky nebo infek&niho
onemocnéni) se klient lekce neGc¢astni a domluvi si s organizatorem nahradni termin.

Klient bere na védomi, Ze pokud organizatora neinformuje o svém zdravotnim stavu nebo zdravotnich
omezenich, nese plnou odpovédnost za pripadné zdravotni komplikace vzniklé v souvislosti s G¢asti na
lekci.

DALSI USTANOVENI

e Klient pfichodem na lekce souhlasi s pofizovanim fotografii nebo videozédznamu lektorem kurzu
béhem vyuky a jejich naslednym pouzitim pro GCely propagace programu organizatora a
zlepSovani kvality sluzeb.

e Klientim je béhem vyuky zakadzano pofizovat bez souhlasu organizatora jakykoliv audio nebo video
zaznam.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje klientd jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zadkonem &. 110/2019 Sb. Spravce osobnich Gdajli je Ales Krejci, IC 177583195.

Osobni UGdaje jsou ziskavany vyplnénim elektronickych formulafi na webovych strankach nebo
v rezervacnim systému déle se jednd o informace poskytnuté osobné v rémci nasi spoluprace nebo
informace ze socialnich siti (napf. reference).
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Udaje jsou zpracovavany za G&elem vytvofeni a spravy rezervaci, zpracovani objednavek, vystaveni
Gcetnich doklad(, pro marketingové Gcely (zasilani informaci o kurzech a sluzbach, hromadné rozesilka
newsletter(/marketingovych sdéleni a zverejnéni referenci), dale pro vzajemnou komunikaci, provedeni
plateb za sluzby a zlepSeni kvality sluzeb.

Rozsah zpracovani je standardné omezen na jméno, pfijmeni, telefon, e-mail, platebni a fakturacni Gdaje.
dale informace, které klient v prabéhu spoluprace poskytne (napf. Udaje tykajici se rodinného stavu,
osobnich pomérd, zaméstnani apod.). Pokud umoznite zverejnit Vasi referenci a poskytnete svou
fotografii, jsou zpracovany rovnéz osobni Udaje uvedené v referenci a tato fotografie.

Klient mé pravo kdykoliv poZadovat vypis, vymaz, Gpravu nebo omezeni zpracovani. Zadost provedte
pisemné pres kontaktni formular na adrese www.alespohyb.cz/kontakt.

Osobni Udaje nebudou pfedavany tretim strandm s vyjimkou marketingovych sluzeb pro rozesilani
newsletter( (pouze e-mailové adresy) a s vyjimkou pfipadd stanovenych zakonem.
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